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Q¿QUÉ ES LA GUÍA DE EGIDH?

La Guía de EGIDH es una herramienta en línea diseñada 
para el uso de empresas comprometidas con la evaluación 
y  gestión de los riesgos e impactos negativos de sus 
actividades empresariales a los derechos humanos.

En concreto, la Guía de EGIDH ofrece asesoramiento para: 

 Identificar y evaluar los riesgos e impactos 
potenciales o existentes a los derechos humanos

 Implementar planes de acción para mitigar los riesgos 
e impactos negativos a a los derechos humanos

 Integrar los resultados y las lecciones aprendidas mediante 
la evaluación en el sistema de gestión de la empresa

La Guía de EGIDH se divide en siete etapas.

www.guidetohriam.org
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LAS 7 ETAPAS

PREPARACIÓN  

 Definir el enfoque 
a través del cual la 
compañía llevará a 
cabo el proceso de 
debida diligencia para 
evaluar los riesgos 
e impacto a los 
derechos humanos  

 Definir el ámbito 
de aplicación  de la 
evaluación a través 
del cual la compañía 
determinara los 
riesgos e impacto a 
los derechos humanos  

IDENTIFICACIÓN

 Identificar los 
riesgos principales 
y el impacto a los 
derechos humanos 

 Determinar la 
línea de base 

SOLUCIONES

 Desarrollar planes 
de acción para 
mitigar el impacto 

 Presentar los planes 
de acción  y las 
recomendaciones 
a la gerencia de 
la empresa

EVALUACIÓN 

 Supervisar, evaluar y 
elaborar un informe 
sobre la capacidad 
de la empresa para 
abordar el tema 
de los derechos 
humanos

 Revisar la evaluación 
y realizar los 
ajustes apropiados 
si fuera necesario

GESTIÓN  

 Implementar 
los planes de 
acción y las 
recomendaciones

 Integrar los 
derechos humanos 
en el sistema de 
gestión empresarial

COMPROMISO  

 Entrar en 
conversaciones 
con los grupos de 
interés pertinentes 
para verificar los 
riesgos e impacto 
a los derechos 
humanos 

 Desarrollar un 
mecanismo de 
dialogo a través 
del cual los grupos 
de interés puedan 
expresar sus 
preocupaciones  

DIAGNOSTICO 

 Evaluar los riesgos 
e impacto de 
las actividades 
empresariales a los 
derechos humanos 

 Analizar las 
conclusiones de 
la evaluación 



L P¿PARA QUÉ UTILIZAR LA GUÍA 
DE HRIAM?

Al seguir la metodología de la Guía de EGIDH las empresas 
generarán información empresarial útil sobre:

 Los riesgos e impactos existentes o 
potenciales a los derechos humanos

 La capacidad de la empresa para evaluar y gestionar 
sus riesgos e impacto a los derechos humanos

 La percepción que los grupos de interés tienen de la empresa

También se evidenciarán:

 Las lagunas en el enfoque  de la empresa a la hora de evaluar 
y gestionar los riesgos e impacto a los derechos humanos 

 Las oportunidades para desarrollar un proceso 
sistemático de gestión empresarial que incorpore 
los riesgos e impacto a los derechos humanos 

LA NUEVA GUÍA DE EGIDH 
EN LA WEB INCLUIRÁ:  

Herramientas interactivas

 Escenarios sobre los derechos humanos
 Identificación de los derechos humanos 
 Mapa de la debida diligencia en materia 

de derechos humanos 
 Sistema de gestión de los derechos humanos 

Recursos en línea

 Versiones actualizadas de Las Políticas y estándares 
de gestión (Policies and Performance Standards) y 
las publicaciones relevantes sobre buenas prácticas 
empresariales (Good Practice Notes) de  de la Corporación 
Financiera Internacional (IFC por sus sigla en inglés) 

 Publicaciones e informes sobre 
Derechos Humanos y Empresa

Indicadores clave de gestión para ayudar a las 
empresas a supervisar, mejorar y elaborar informes



Q C¿QUIÉN DEBERÍA CONSIDERAR 
EL USO DE LA GUÍA DE EGIDH?

La Guía de EGIDH resultará de utilidad en 
varios frentes de la empresa. 

Puede ser relevante en la gestión de las siguientes áreas:

 Proyectos/Operaciones
 Responsabilidad social empresarial/Desarrollo sostenible
 Medio ambiente y/o temas sociales
 Gestión de riesgos
 Recursos humanos
 Gestión de calidad
 Seguridad
 Política 
 Departamento jurídico

¿CUÁNDO SE DEBE UTILIZAR 
LA GUÍA DE EGIDH?

La Guía de EGIDH contribuirá a la gestión de las empresas 
en diferentes etapas de su actividad, por ejemplo: 

 Diseño
 Construcción 
 Operaciones
 Ampliación de sus actividades
 Desarrollo de nuevas actividades
 Fusiones o adquisiciones
 Desmantelamiento y cierre

El momento óptimo para realizar una evaluación del impacto a 
los derechos humanos es durante la fase inicial  de planificación 
de  una actividad empresarial, o como última alternativa  a lo 
largo del proceso de las actividades de la debida diligencia, 
antes de realizar una inversión financiera significativa.



D¿DÓNDE SE DEBE UTILIZAR 
LA GUÍA DE HRIAM?

La Guía de EGIDH ofrece asesoramiento a empresas de cualquier 
tamaño, sector industrial, país de origen o lugar de operación. 

Concretamente, algunos entornos y situaciones 
de alto riesgo pueden requerir una evaluación del 
impacto a los derechos humanos, por ejemplo:

 Una región con gobernabilidad débil
 Un país en un estado precario o afectado 

por un conflicto armado interno
 Un país en el que los compromisos en materia de 

derechos humanos son escasamente implementados
 Una zona con riesgos e impactos 

medioambientales y sociales elevados
 Una zona habitada por minorías vulnerables 

(p. ej. pueblos indígenas)

HOW TO ACCESS THE 

C¿CÓMO SE PUEDE ACCEDER 
A LA GUÍA DE EGIDH?

La Guía de EGIDH está a disposición de cualquier usuario de forma 
gratuita, después de haberse registrado en

www.guidetohriam.org

La Guía de EGIDH se actualizará cuando sea oportuno, teniendo 
en cuenta los progresos en el campo de Derechos Humanos y 
Empresa.
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