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Resumen Ejecqutivo

Este reporte recoge los hallazgos mas relevantes de la conferencia del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, auspiciada por el Gobierno de Canada,
“El papel del sector privado en la prevencién del conflicto y la
construccién de paz en Colombia: lecciones y desafios”, que tuvo lugar
en Bogota los dias 27 y 28 de mayo de 2004. El evento reunié a
empresarios nacionales y extranjeros, expertos, miembros de
organizaciones no gubernamentales locales y transnacionales, represen-
tantes de importantes sindicatos, funcionarios del Estado y de Naciones
Unidas en un foro neutral para analizar las oportunidades y desafios de
empresas nacionales y extranjeras en la superacién del conflicto armado
y la construcciéon de paz duradera en Colombia, y sirvié para lanzar la

nueva Red Colombiana del Pacto Mundial.

Las presentaciones y los intercambios en los grupos de trabajo
revelaron que muchas companias nacionales e internacionales que operan
en Colombia poseen una importante experiencia en materia de
responsabilidad social. También fue evidente la voluntad de las empresas
de alinear sus operaciones diarias con la necesidad de desestimular el
conflicto, por ejemplo evitando posibles dafios colaterales a las
comunidades locales al igual que pagos de extorsién a los grupos armados
ilegales, invirtiendo en ingeniosos programas sociales y proyectos
productivos para generar empleo a nivel local, y fortaleciendo la capacidad

de gestion y legitimidad de los gobiernos nacional y local.

Este comportamiento constructivo de muchas compaffas tanto
nacionales como multinacionales puede ser explicado, al menos en parte,
gracias al cambio en sus percepciones sobre los costos de seguridad, a
una mayor preocupacion por su imagen y reputacion, a la presencia de
personal colombiano en compafiias multinacionales que esta muy
interesado en marcar una diferencia en su propio pafs, y por dltimo a un
creciente consenso nacional alrededor de la necesidad de frenar a los
grupos armados ilegales. Ademas, el hecho de que Colombia ofrezca, a
pesar del conflicto y de la imposibilidad de hacer efectiva su soberania
interna, un grado importante de estabilidad legal, institucional y

macroeconémica dentro un marco democratico, también ha coadyuvado




a que las empresas puedan desempefiarse mas facilmente de acuerdo

con los estandares actuales de la responsabilidad social.

Es asi como muchos empresarios, de acuerdo con las experiencias
compartidas en la conferencia, han logrado operar respetando normas
laborales y medio ambientales, establecer programas conjuntos con el
sector publico y acudir a la fuerza publica para su legitima proteccion.
Finalmente, la creciente preocupacién y el compromiso de las grandes
compafias nacionales también estan relacionados con su expectativa de
competir en los mercados regionales y globales regidos conforme a
estrictos estandares en materia de derechos humanos, trabajo y medio
ambiente. El reciente inicio de las rondas de negociaciéon del Tratado de
Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos en mayo el 2004, el
acuerdo de mayor envergadura para el pafs en los dltimos tiempos, ha
resaltado claramente la importancia de estos temas y la urgencia entre el
empresariado de abordar todas las aristas de la responsabilidad social y

econdémica del sector privado colombiano.

Tanto expertos como asistentes concluyeron en su mayoria que ain
quedan grandes desafios para las empresas en Colombia. Se mencioné
que algunas empresas expuestas a la violencia, la extorsiéon y el secuestro
por parte de grupos armados ilegales y a criminales involucrados en
robos, trafico de drogas y lavado de dinero no han tenido la oportunidad
de desarrollar valores y estrategias de transparencia y responsabilidad
social de largo plazo, y han tenido que resolver sus problemas de
seguridad y econémicos de corto plazo a través del apoyo a guerrillas o
paramilitares. En general, tanto las multinacionales, como las grandes
empresas nacionales con mayor experiencia en filantropia y gestiéon social,
as{ como la pequefia y mediana industria local todavia pueden hacer
mas para evitar la agudizacién del conflicto armado; promover la gestién
efectiva de los gobiernos, especialmente a nivel departamental y
municipal; crear nuevas oportunidades de empleo en 4dreas estratégicas
rurales y urbanas; prevenir el reclutamiento de jévenes combatientes
ilegales y reincorporar exitosamente en la sociedad a guerrilleros y
paramilitares desmovilizados y a la fragil poblacién desplazada. Para
ello, sera necesario que empresarios, expertos, ONG, organismos
internacionales y gobiernos cooperantes promuevan e incentiven la
adopcion por parte del sector privado en Colombia herramientas utiles y
concretas en materia de seguridad y derechos humanos, como las

evaluaciones de riesgo politico y seguridad e impacto del conflicto y de



codigos de conducta de ética y seguridad en la relacién con la fuerza
publica; la adopcién de pactos de no pago a extorsién y secuestro; la
creacion de nuevas empresas econémicamente viables a través de la
difusiéon de conocimiento especializado y alianzas estratégicas entre
empresa y sector publico y la transferencia técnica del sector privado al

sector publico especialmente en materia de gestion.

No cabe duda, que estos esfuerzos seran indispensables para acabar
con el conflicto armado, especialmente teniendo en cuenta los claros
vinculos entre desarrollo y seguridad, pobreza y conflicto. Pero no seran
suficientes para alcanzar la paz y el desarrollo econémico sostenibles.
Se puede afirmar que en Colombia, a diferencia de muchos otros paises
en Africa y Asia que han sufrido conflictos armados, el reto mas complejo
es enfrentar el flagelo del narcotrafico generalizado, su conexién con las
finanzas de la guerrillas y los paramilitares y la permanente erosiéon de
las instituciones democraticas causada por la corrupcion relacionada con
las drogas. Muy probablemente, la reduccién de los efectos negativos de
la industria global de las drogas ilegales es una tarea que va mas alla de
la gestiéon de los bancos y compafiias nacionales y extranjeras en materia
de transparencia, generacién de empleo e inversién social. Por
consiguiente, sera necesario el esfuerzo mancomunado de estados y
organismos multilaterales alrededor del mundo en materia diplomatica,
judicial, policial y sobre todo econdémica y comercial —ya que las
condiciones del mercado internacional impondran restricciones sobre
las opciones con las que cuenta Colombia para promover su crecimiento

econémico y el mejoramiento de las condiciones de seguridad.
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prevenaon del conflictoyla
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Reporte preparado por Alexandra Guaqueta, D. Phil.,
Directora Académica, Fundadon Ideas para la Paz

Introducdd

Cada vez hay mayores expectativas locales e internacionales sobre la
responsabilidad social y econémica de las empresas privadas. Dicha
responsabilidad cubre una amplia gama de temas, desde la erradicacién
del trabajo infantil, la igualdad de oportunidades laborales y remuneracion
entre hombres y mujeres, la proteccién del medio ambiente, la
transparencia contable y el buen gobierno interno, el derecho a crear
sindicatos, la abolicién de sobornos y bonos ocultos a funcionarios
publicos, hasta la promocién de programas de inversiéon social en
comunidades locales, los derechos humanos, el fortalecimiento
institucional y la democracia politica y econdémica. Ademas, especial
atencion se ha prestado al papel del sector privado en paises con conflictos
armados, ya que en el presente son los conflictos internos, en lugar de
las grandes guerras entre pafses, los mayores focos de violencia en el
sistema moderno de estados, al igual que un obsticulo para del desarrollo

sostenible en el contexto de la globalizacién.

Como afirma el Secretario General de Naciones Unidas, Koffi Anan,
para bien o para mal, las empresas privadas, incluyendo a los bancos e
instituciones financieras, nunca han jugado un papel neutral en las
sociedades, y mucho menos en paises afectados por conflictos violentos
cuyas estructuras politicas, administrativas, legales y econémicas son tan
vulnerables. Como lo ilustraron expertos en el tema durante la conferencia,

muchas de las decisiones que las compafifas toman, por ejemplo en



relacién con la ubicacién de sus inversiones, la mano de obra que
contratan y la seguridad social de los empleados, las lineas de
abastecimiento, distribucién y venta, hasta la seguridad fisica de sus
instalaciones, tienen un impacto en las poblaciones locales.
Adicionalmente, la posibilidad de implementar reformas econdmicas, en
materia tributaria, laboral y tenencia de la tierra, factores usualmente
conectados con los conflictos y las posibilidades de paz, dependen de
su colaboraciéon. Por ello, en el contexto de una guerra, las practicas y

actitudes del empresariado pueden ser decisivas.

La iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, oportunamente
lanzada por el Secretario General Koffi Anan en 1999, tiene como fin
“promover la creacién de una ciudadania corporativa global, que permita
la conciliacién de los intereses y procesos de la actividad empresarial
con los valores y demandas de la sociedad civil, asi como con los
proyectos de la ONU, organizaciones internacionales sectoriales, sindicatos
y ONG”'. Actualmente mis de 1500 empresas de 70 paises, las
organizaciones sindicales mas grandes del mundo y 50 lideres de
organizaciones no gubernamentales con alcance transnacional se han
adherido al pacto. Y no en vano, el primer tema abordado por el Pacto
Mundial fue el de las opciones del sector privado en la prevencion de
conflicto y la construcciéon de paz. En especial, el Pacto Mundial ha
buscado generar un mayor conocimiento colectivo sobre los riesgos
legales y de seguridad que enfrentan las empresas cuando operan en
contextos violentos e inestables; la forma como éstas pueden contribuir,
directa o indirectamente, al origen, duracién y agudizacién de conflictos
armados; las herramientas concretas que dichas empresas pueden adoptar
para contribuir a la prevencién de conflictos y su transformacién en
entornos pacificos sostenibles con condiciones econémicas favorables
para la poblacién y los incentivos que los gobiernos, organismos
multilaterales y la comunidad internacional en general pueden ofrecer a

las empresas para su involucramiento positivo.

Como parte de este trabajo, el Pacto Mundial ha estado realizando
una serie de didlogos internacionales para diseminar sus diez principios
en materia ambiental, laboral, derechos humanos y transparencia al igual
que las herramientas desarrolladas hasta el momento en el tema de
sector privado y conflicto. Los primeros dos dialogos se llevaron a cabo
en Africa Sub-sahariana en noviembre de 2002 y en Asia Central en
noviembre de 2003.
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Con el auspicio del Gobierno de Canada, se efectud la tercera ronda de
dialogos en Bogota los dias 27 y 28 de mayo a través de la conferencia
titulada “El papel del sector privado en la prevenciéon del conflicto y la
construccion de paz en Colombia: lecciones y desafios”. El evento reunid
a empresarios nacionales y extranjeros, expertos, miembros de
organizaciones no gubernamentales locales vy transnacionales,
representantes de importantes sindicatos, funcionarios del Estado y de
Naciones Unidas en un foro neutral para analizar el papel de las empresas
nacionales y extranjeras en la prevencién y transformacion del conflicto
armado y en la construccién de paz en Colombia, y sirvié para sentar las
bases para un eventual lanzamiento de la Red Colombiana del Pacto
Mundial. La conferencia, ademas, ayud6 a consolidar la idea de que los
aportes de las empresas en materia de prevencién del conflicto y la
construccién de paz van mas alla de concepciones tradicionales de
filantropia, y que el didlogo permanente entre empresas, ONG, sindicatos,
expertos, agencias de la ONU sera necesario para la generaciéon de un
clima de confianza que permita la adopcién de medidas concretas en la

busqueda de la paz.

El siguiente reporte recoge y sintetiza las discusiones centrales
relacionadas con dichas experiencias, registra aquella areas prioritarias
de acciéon para empresas, gobiernos y comunidad internacional en
Colombia e identifica lecciones para las iniciativas del sector privado en

otras partes del mundo.

|. Las vias de la superacién del conflicto armado colombiano

No cabe duda que el conflicto armado colombiano ha sufrido transfor-
maciones radicales en las ultimas dos décadas, y que el narcotrafico es,
de lejos, el factor de inseguridad mas grave del pafs, porque financia los
grupos armados ilegales, porque ha cambiado las motivaciones y los
calculos de algunos guerrilleros y paramilitares en lo concerniente a las
negociaciones de paz y, mas importante aun, porque ha debilitado a las
instituciones democraticas del Estado. Por ello, como lo sugiere el Informe
Nacional de Desarrollo Humano del 2003, auspiciado por el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo, los actores armados en este
conflicto son muchas cosas distintas a la vez. Ningin grupo armado es
monolitico. Sus miembros son desde proyecto politico, poderes locales,

magquinarias militares, hasta criminales rentistas con ansias de lucro



personal. Esto sugiere que es factible que la superacion del conflicto en
Colombia no pase por una sola negociacién politica que abarque a todas
las guerrillas y paramilitares simultaneamente, y que exista, como parece
estar sucediendo actualmente, una superposiciéon de tiempos entre el

pre-conflicto, el conflicto y el post-conflicto.

Como se resalté en la conferencia, todo esto exigira de Colombia y la
comunidad internacional cambiar su mirada convencional del conflicto,
y el disefio e implementacién eficaces de estrategias integrales para dar
soluciones locales, regionales y nacionales, de corto, mediando y largo
plazo. Debera evitarse que el conflicto se extienda a nuevas victimas;
disminuir el nimero de combatientes ilegales y de personas afectadas;
atender a las comunidades desplazadas y resarcir a las victimas inocentes;
castigar las conductas criminales; reducir los efectos dafninos sobre el
desarrollo y reactivar el crecimiento econémico; poner fin o punto final
a las acciones armadas y por dltimo hacer que la paz sea firme y duradera,

es decir, que no resurjan actores armados que continten el conflicto.

II. Oportunidades para el compromiso del sector privado con la superacién del
conflicto armado colombiano

El empresariado colombiano adquirié mayor conciencia sobre los costos de
la violencia y los retos de la superaciéon del conflicto armado en la segunda
mitad de los afios noventa, cuando hubo un aumento significativo en la
capacidad econdémica, y por lo tanto bélica, de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FACR), el Ejército de Liberacién Nacional
(ELN) vy los distintos grupos de las Autodefensas, al mismo tiempo que el
crecimiento de la economia nacional se estancaba y el déficit fiscal y la
deuda externa se elevaban. El Estado y las instituciones politicas estaban
desbordadas por las demandas incesantes de los ciudadanos en materia de
seguridad y bienestar. Asi, la percepcién de una crisis generalizada y el
creciente consenso entre los colombianos sobre la necesidad de poner fin a
las atrocidades de la guerra, motivaron a empresarios colombianos a participar
activamente en el proceso de paz adelantado por la administracién del
presidente Andrés Pastrana en 1998, con la voluntad de asistir técnicamente
al gobierno en las negociaciones y comprometerse a realizar profundas
reformas econémicas de ser necesario. Posteriormente, tras el fracaso de los
dialogos con las FARC en 2001, los empresarios han sostenido su interés y

compromiso a través del pago de impuestos extraordinarios al Estado y la
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puesta en marcha de creativos programas sociales y productivos con

miras a brindar soluciones de paz y desarrollo®.

Las presentaciones y los intercambios en los grupos de trabajos durante
la conferencia revelaron que en Colombia hay una amplia gama de
iniciativas sociales de paz y fortalecimiento institucional en las que el
sector privado juega un rol importante, y estas manifestaciones de
responsabilidad social corporativa se diferencian de las experiencias
anteriores de filantropia en el sentido de que buscan atender dilemas
especificos del contexto de guerra. Sin embargo, a pesar de ser concientes
de la necesidad de participar mas activamente en las soluciones al conflicto
armado, no todas las empresas saben con exactitud qué hacer. Algunos
participantes anotaron que parece primar la vision de que las iniciativas
de responsabilidad social se circunscriben a la ejecuciéon de programas
por fuera de las empresas, a veces omitiendo el analisis sistematico hacia
adentro, es decir, el analisis sobre la forma como los negocios y las

operaciones como tal pueden afectar negativamente el entorno.

En términos generales los participantes identificaron al menos tres
lineas de acciéon con potencial para inducir transformaciones a nivel

local y nacional:

* La primera linea de accién esta enmarcada dentro de una légica de
reduccion del dafio. Las empresas pueden introducir ajustes a sus
operaciones y transacciones y a sus politicas laborales y de seguridad,
asegurandose de que estas actividades no causen dafio a los empleados
y a las comunidades locales, y verificando que no promuevan el flujo
de dinero y bienes hacia la guerrilla, los paramilitares o redes criminales
que los rodean. Esto incluye el desarrollo de herramientas de evaluacion
de riesgos e impacto politico y de seguridad relacionados con el conflicto;
la adopcién e implementacién de coddigos de conducta en derechos
humanos y ética, el desarrollo de politicas de transparencia en lo
relacionado con la contabilidad interna, la contrataciéon con otras empresas
privadas y con el sector publico, incluyendo apoyos privados a la fuerza
publica; mayor vigilancia al uso de regalias; pactos de “no pago” por
extorsién a combatientes ilegales, y el desestimulo a los seguros en
contra del secuestro. Algunos asistentes anotaron, ademas, que
generalmente, las companias mas grandes, dados sus recursos financieros
y humanos, y la estandarizacién de sus procedimientos, estin mejor

posicionadas para desarrollar herramientas de andlisis de riesgo y



procedimientos de cumplimiento mas sofisticados, y pueden luchar
contra la extorsion mas facilmente debido a que tienen la capacidad
de contratar firmas privadas de seguridad vy, si es el caso, proveer el
apoyo financiero y logistico necesario para que la fuerza publica y
los organismos de control, entre ellos policias, militares, Fiscalia,
Procuraduria, Contraloria y Departamento Administrativo de Seguridad,

cumplan con su funcién.

A diferencia de la primera linea de accién, que busca evitar vinculos
negativos con el conflicto, la segunda aborda las conexiones positivas,
y esta compuesta por iniciativas de inversiéon socio-econémica y
fortalecimiento de la gestiéon institucional que buscan prevenir
los agravios sociales que pueden motivar la violencia, brindar alternativas
de subsistencia a poblaciones afectadas, ligadas al cultivo ilegal de coca
y amapola y a combatientes desmovilizados, fortalecer el tejido social e
incrementar las capacidades de gestion de las administraciones publicas
a nivel municipal, departamental y nacional. En cuanto a las areas de
inversion, los proyectos usualmente se dirigen a la educacién de la
nifiez o alfabetizacién procurando introducir temas de convivencia y
democracia; la capacitacion de jovenes y adultos en oficios técnicos
para incrementar sus prospectivas de empleo; la produccién agricola
y cadenas productivas regionales; seguridad alimentaria y salud; créditos
blandos para crear cooperativas o pequefias empresas; construccion de
infraestructura y capacitacion de funcionarios publicos y dotacién de
equipos al sector publico. Los proyectos pueden fluctuar en su monto,
ser a nivel rural o urbano, en las areas aledafas a las operaciones de la
empresa, en los barrios donde habitan los empleados y, en ocasiones,
mas alla de las zonas de influencia de las empresas, cuando éstas son
grandes y operan a nivel nacional. Se llevan a cabo a través de
departamentos de relaciones publicas, departamentos de comunidades
con especialistas en desarrollo econémico o a través de fundaciones
semi-independientes. En Colombia, es frecuente que los proyectos se
desarrollen en conjunto con instituciones del sector publico, bancos
locales, instituciones financieras y de desarrollo internacional,
contratistas especializados en desarrollo econémico y ONG locales e
internacionales. Ademas, las compafifas han aprendido que pueden
contribuir de una mejor forma a los proyectos si prestan, comparten
o enseflan su conocimiento financiero y administrativo para el disefo

e implementacion de los mismos, o si usan su influencia y prestigio
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sobre organismos nacionales e internacionales para atraer mayores
montos de inversién. La proliferaciéon de alianzas y de los grandes
Programas de Desarrollo y Paz, los cuales se analizaran mas adelante

en este reporte, son muestra de ello.

* Por dltimo, la tercera linea de accién es politica a nivel macro. El
sector privado, los empresarios a titulo personal, las empresas y los
gremios, tienen capacidad de influencia politica y puede promocionar
y hacer parte de negociaciones de paz en el ambito nacional, de
movilizaciones contra de la violencia, y en general, injerir sobre las
altas esferas nacionales e internacionales que participan en la toma

de decisiones relacionadas con las politicas de seguridad y paz.

IIl. El balance entre mayor participacién del sector privado y la necesidad de
promover la legitimidad del Estado

A pesar de la polarizaciéon ideolégica entre izquierda y derecha, y de
algunos desacuerdos académicos y politicos sobre los origenes y la
naturaleza del conflicto armado colombiano, muchos observadores,
nacionales y extranjeros, estan de acuerdo hoy con que la superaciéon de
la guerra necesitara de instituciones politicas, administrativas, judiciales
y militares mas fuertes, es decir mas eficaces y con mayor credibilidad,
dentro de los parametros de la democracia. Se necesita que reine el
imperio de la ley, que el Estado ejerza autoridad y control sobre el
territorio nacional y tenga el monopolio del uso legal de la fuerza como
parte de su soberanfa legitima. Por ello, varios participantes sefialaron
que en Colombia, algunas empresas del sector privado han entendido
que su nuevo dinamismo en la prevenciéon del conflicto y la construccion
de paz no puede reemplazar al Estado, estimular la dependencia del
sector publico sobre el sector privado, opacar el liderazgo oficial o
enfocarse exclusivamente en fortalecer a la sociedad civil y las ONG.
Sin embargo, algunos advirtieron que sus compafifas enfrentan la
necesidad de publicitar sus programas y mostrarle a las comunidades
locales y a sus accionistas que realmente ejercen responsabilidad social
y que estan interesados en la solucién de los conflictos, lo que conlleva
un dilema entre el fortalecimiento de su credibilidad como buen vecino,
por un lado, y el fortalecimiento de la legitimidad del Estado, por el
otro. Otras empresas no vefan que existiera dilema alguno. De todos

modos, para evitar una posible disyuntiva, se mencioné que algunas



compafifas han optado por llevar a cabo sus proyectos en conjunto con
el gobierno nacional o local dejando que estos tomen el liderazgo publico.
Otras han decidido acompafiar sus proyectos con un trabajo pedagdgico
constante entre comunidades y sector publico sobre el valor de tener

instituciones robustas y democraticas.

Algunos asistentes a la conferencia sugirieron que el riesgo de deslegitimar
al Estado involuntaria o indirectamente es especialmente alto cuando las
empresas apoyan a la fuerza publica en su funciéon de garantizar la seguridad
de los ciudadanos. Otros no estuvieron de acuerdo. Aquellos que identificaron
un posible riesgo sugirieron que las empresas pueden optar por proveer
asistencia logistica, o solo en especie, evitando involucrarse en las operaciones
de las autoridades, o ser identificados como los garantes de seguridad y
estabilidad local.

IV. Factores de éxito en las nuevas alianzas entre el sector piblico y privado

Las alianzas entre el sector privado, ONG, gobiernos e instituciones
internacionales para adelantar programas sociales o proyectos productivos
que buscan prevenir la expansion del conflicto son relativamente recientes.
Dicha cooperacién, que también ha se ha vuelto mas comun en otras
partes del mundo, es valiosa por varias razones. La primera es la
generacion de confianza y la recomposicion del tejido social. Los expertos
suelen hacer énfasis en la idea de que las alianzas, que constituyen un
proceso de didlogo entre empresas y ONG para alcanzar un objetivo
comun, son en si mismas un mecanismo positivo de generaciéon de
confianza mutua entre dos actores que historicamente, por diferencias
politicas o prejuicios, han antagonizado. De ahi que en un ambiente
como el de Colombia, donde el conflicto armado ha contribuido a agudizar
la polarizacién ideoldgica entre izquierda y derecha, los roces entre
ONG vy sindicatos por un lado, y sector publico y privado por otro, las
alianzas ofrezcan arenas de coexistencia pacifica y, posiblemente,
herramientas de prevencion del conflicto. Serfa entonces conveniente
pensar en expandir este tipo de procesos para generar mayor
comunicacion y solidaridad entre sociedad civil, sector privado y Estado.
Algunas companias colombianas y extranjeras, y ONG transnacionales y
locales ya han acumulado experiencias valiosas en esta direccion. Sin
embargo, muchos asistentes a la conferencia sugirieron que se podia pensar

en una participacion mas activa de los sindicatos en programas sociales y




proyectos productivos adelantados por el sector privado en alianzas, y que
quizas esto podria tener un impacto positivo en las relaciones obrero-
patronales, incluso, en la seguridad de los miembros sindicales —que tanto

se ha visto afectada en el contexto de la guerra irregular.

Los expertos que participaron en la conferencia sefialaron que estos
acuerdos de cooperacion también solucionan problemas practicos de
implementacion, incrementando la posibilidad de éxito de los programas
sociales y productivos. La experiencia colombiana demuestra que
frecuentemente las alianzas entre sector publico, privado, ONG vy
organismos internacionales han surgido, antes que nada, por necesidades

concretas de las compafifas, los gobiernos locales y las comunidades.

Es comin que, en medio del conflicto, las companias encuentren
dificultades logisticas y politicas a la hora de operar fuera de sus
instalaciones o realizar programas sociales: algunas veces no conocen
suficientemente el perfil de la poblacién local, las dinamicas sociales y
politicas entre las comunidades o sus verdaderas necesidades y, por
consiguiente, han descubierto que pueden beneficiarse mucho de
asociaciones con ONG o habitantes locales para suplir dichas falencias
de informacién. Asi mismo, las empresas tienen fortalezas que pueden
ayudar a subsanar las debilidades de los otros. Las empresas tienen
aquello que las comunidades locales y las autoridades publicas a veces
no poseen a la hora de adelantar proyectos especificos de inversion
social y desarrollo econémico, como son conocimiento técnico, destrezas
para formular, desarrollar y administrar negocios, una idea del uso eficiente
del tiempo, recursos financieros, redes de proveedores y distribuidores
y capacidad de influencia politica a nivel local, nacional e internacional.
Las alianzas, entonces, estan basadas en principios pragmaticos de interés

comun y complementariedad.

Cabe anotar que Colombia lleva décadas impulsando una gran
variedad de programas de desarrollo econdémico para incrementar el
empleo y los ingresos de sus habitantes. Desde mediados de los noventa,
por ejemplo, se multiplicaron los programas de desarrollo alternativo
para encontrar reemplazos productivos agricolas a los cultivos ilegales
de coca y amapola. La correlaciéon directa entre el aumento de los cultivos
ilicitos y el crecimiento de la guerrilla y los paramilitares le dio, ademas,
un caracter urgente y estratégico a estos proyectos. Sin embargo, hasta
el momento, el balance de los cultivos alternativos es regular. Muchos

proyectos no se disefiaron teniendo en cuenta que las nuevas actividades



econdmicas, asi tuvieran un fin social y estratégico, debian obedecer a
las realidades del mercado nacional e internacional, es decir, debian ser
competitivos y operar con légicas similares a cualquier iniciativa
empresarial. Una leccién aprendida fue entonces la necesidad de
involucrar, en este y otro tipo de proyectos productivos de caracter social,
conocimiento y destrezas empresariales para lograr que fueran
econémicamente viables y sostenibles, es decir que fueran realmente
exitosos como negocio. Hoy en dia esta idea tiende a permear la nueva
generacién de programas, en los que empresas, gobierno, entidades
financieras y ONG se han vuelto cada vez mas creativos y eficientes, con

resultados concretos en materia de empleo.

El éxito de las alianzas, sin embargo, puede referirse a mas de un
factor, no solo su éxito a la generacion de negocios viables. Los llamados
“laboratorios de paz”, que se iniciaron en Colombia en 1995 con el
Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio, han hecho evidente
que las tareas de prevencion del conflicto, su transformacién y el manejo
del post-conflicto requiere no solo la generaciéon de recursos econémicos,
sino la construccién de instituciones eficaces y de tejido social a partir
de la internalizacién de valores democriticos y de convivencia pacifica’.
Ninguno de los componentes, el econémico, el institucional y el cambio
de valores, por si solos, son suficientes. Una investigacion mas sistematica
sobre la forma como se articulan estos grandes proyectos con multiples
propésitos, y qué factores son indispensables para lograr la paz sostenible

a nivel local y, eventualmente nacional, sera util.

Los expertos también argumentaron que el éxito de las alianzas
también depende de la adecuada coordinacién entre las partes. Algunas
experiencias seflalan que los mejores resultados se logran cuando las
partes acuerdan comités formales de coordinacién donde las relaciones
no son jerarquicas, donde la informaciéon sobre todos los aspectos de los
proyectos fluye libremente y donde los objetivos al largo y al corto
plazo son concretos y claramente definidos. Adicionalmente, ayuda que
exista una distribucién equitativa de las ganancias y la copropiedad en
la tenencia de la tierra si es el caso, evitando que las comunidades
locales restrinjan su papel a la simple provisiéon de mano de obra. Por
parte del sector privado, el involucramiento activo de directivos de alto
nivel y expertos técnicos en el disefio e implementacién de los proyectos

facilitan el rol de las empresas.
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Por ultimo, cabe sefalar que en Colombia, los llamados laboratorios
de paz y otros programas de desarrollo econémico y paz enmarcados
dentro de este tipo de alianzas, pueden convertirse en instrumentos
muy utiles de desmovilizaciéon y rehabilitacién de combatientes ilegales,
debido a que proveen soluciones concretas para su supervivencia y
espacios de interlocuciéon con un referente comunitario bajo proyectos

estructurados de convivencia y paz.

V. El bienestar de la poblacién civil como factor de seguridad

Los resultados preliminares de un estudio sobre los estandares de res-
ponsabilidad social de multinacionales en Colombia que se dio a conocer
en la conferencia, mostraron que existe a nivel internacional una tendencia
entre las compafifas privadas a considerar a las comunidades locales,
que incluyen vecinos circundantes, sindicatos, organizaciones sociales,
ONG vy hasta politicos locales, como “factores de riesgo”. De acuerdo
con las discusiones que se llevaron durante el evento, parece ser que los
mismo ocurria en Colombia. En Colombia esta dinamica fue inducida,
en parte, por los mutuos prejuicios y por la estrategia de los grupos
armados ilegales de infiltrar organizaciones sociales, escuelas, sindicatos,
oficinas publicas y hasta las fuerzas de seguridad locales para hacer
inteligencia y proselitismo. Por ello, sin tener la certeza sobre la afiliacion
de los distintos miembros de la comunidad vecina, las compafifas preferian
minimizar su contacto con la poblacién, pensando que asi estarian mas
seguras. Por su parte, las comunidades vefan, y muchas aun lo hacen, a
las empresas como clubes de privilegiados, rapaces, frecuentemente en
contubernio con funcionarios publicos de alto rango igualmente
privilegiados, e indulgentes con los excesos de la fuerza publica. Durante
mucho tiempo, estas visiones indujeron el aislamiento mutuo. Algunas
empresas, entre ellas multinacionales, pensaron que la politica del “bajo
perfil” frente a las comunidades y los medios los harfan invisibles a los
grupos armados ilegales. Sin embargo, la evidencia muestra que esta

estrategia no logré impedir los ataques, robos y secuestros.

Eventualmente, debido a los altos costos de seguridad causados por la
agudizacion del conflicto, y la necesidad de mantenerse competitivas en los
mercados nacionales e internacionales, es decir, operar con costos de
seguridad bajos y sin pagar dinero por extorsiones a grupos armados ilegales,

algunas empresas cambiaron la forma como tradicionalmente se relacionaban



con las comunidades locales. Bajo estas circunstancias, y asi lo revela el
estudio, éstas se convirtieron en aliados clave. Tener buenas relaciones con
la comunidad se ha convertido en uno de los factores cardinales en lograr
un ambiente de trabajo seguro. Las comunidades son vistas como un activo
en las estrategias de mitigacion de riesgo de las empresas. Se mencioné que
algunas empresas en Colombia arguyen que la presencia militar en si misma
nunca lograra garantizar la seguridad de una operacién a menos que la

comunidad esté a favor de la empresa.

Este cambio de estrategia ha tenido un impacto directo en la forma
como las empresas se organizan internamente y en el contenido de sus
proyectos sociales. Las relaciones externas de las empresas, han dejado
de ser simplemente ejercicios de buena imagen y relaciones publicas.
Cada vez mas los departamentos de relaciones con las comunidad son
vistos como indispensables para la supervivencia de los negocios, y las
compafiias prestan mayor atenciéon a la calidad del personal que trabaja

con las comunidades.

En cuanto a los proyectos sociales, las empresas ahora tienden a ser mads
sensibles a las susceptibilidades de la comunidades, evitan actitudes
paternalistas y promueven el liderazgo de las comunidades, bien sea de la
sociedad civil o de las autoridades publicas, en la formulacién y desarrollo
de los programas. Esto no solo genera un ambiente positivo en las relaciones,
sino que genera intereses concretos por parte de las comunidades en la
proteccién tanto de los programas sociales de la empresas como de sus
empleados e instalaciones. Algunas empresas mas grandes, incluso han
decidido democratizar la propiedad de la empresa para que una base mas
amplia de personas a nivel local y nacional se sientan parte de ella y tengan

una mayor voluntad de protegerla.

Adicionalmente, las companias, especialmente en el sector extractivo
(petrdleo, gas y minas), han sido mas cuidadosas en la mitigacién de los
impactos negativos en términos sociales y ambientales que sus
operaciones pueden tener, y han adoptado instrumentos de evaluacion
de riesgo e impacto del conflicto mas comprehensivos, tomando en
cuenta los derechos humanos y los efectos indirectos y de largo plazo

de sus politicas de seguridad.
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VI.  Avances en el tema de transparencia

Crecientemente, la comunidad internacional ha venido reconociendo
que la corrupcién tiene multiples y nocivos efectos, entre ellos vinculos
directos e indirectos tanto con graves distorsiones econdémicas a nivel
micro y macro como con la violencia y los conflictos armados. Esta
preocupaciéon ha llevado al constante perfeccionamiento de instrumentos
globales y locales de lucha contra la corrupcion. Los representantes del
Pacto Mundial se refirieron, por ejemplo, al décimo principio sobre
trasparencia adoptado por el pacto en 2004 después de un amplio proceso
de consulta entre aquellos empresarios y sectores sociales que hacen
parte de la red mundial. El nuevo principio dice que las empresas deberan
trabajar contra todas las manifestaciones de la corrupcién, incluyendo la
extorsion. y el soborno. El Pacto Mundial también ha venido trabajando
sobre el tema de los contratos de asociacién en el sector extractivo y la

transparencia en la distribucién e inversién de regalias4.

Se presentaron, ademas, los ultimos avances de la legislacién
internacional contra la corrupcién. Se destacé en particular que, como
una innovacién en la normatividad internacional, la nueva Convencion
de Naciones Unidas Contra la Corrupcién aborda de manera explicita la
responsabilidad del sector privado en casos de extorsién y soborno, y
no solo la de los funcionarios publicos. Es decir, se reconoce al sector
privado como posible actor del delito. Adicionalmente, se plantea
claramente al “encubrimiento” como delito. Asi mismo, se le exige al
sector privado mejores normas contables y procedimientos de auditoria,
y que reconozca y difunda dentro de sus colegas las sanciones civiles,
administrativas o penales que pueden ser eficaces para luchar contra la

corrupcion.

Otros participantes se refirieron a la existencia de la corrupcion legal
en Colombia, su impacto sobre la economia del pais y la necesidad de
encontrar consensos politicos para abolirla. La corrupcién legal se presenta
cuando grupos privados, por via estrictamente legal, entre ellos aportes
a campaflas electorales, logran influir de manera desproporcionada en
el Congreso o el Ejecutivo para que las legislacion en materia tributaria
los favorezcan. Estas dinamicas generan distorsiones con graves impactos
sobre la distribucién de la riqueza, lo que a su vez influye sobre los

conflictos sociales del pais y la generacion de violencia.



VII. Opciones de construccién de paz para las instituciones financieras: més alls de
la lucha contra el lavado de dinero

Otro estudio de expertos en el tema del sector financiero y conflictos arma-
dos, presentado durante la conferencia, identificé que en la practica, las
instituciones financieras pueden estar vinculadas indirectamente al
surgimiento o duraciéon de los conflictos armados de muchas formas: a
través del financiamiento de controversiales megaproyectos, como la
construccion de represas o minas; por medio de transferencias financieras
que apoyan actividades ilegales como la compra de armamento o que lavan
el dinero de los grupos armados ilegales; o cuando sirven de conducto a
fugas de dinero masivas durante grandes crisis macro-econémicas en paifses
altamente vulnerables, lo que a su vez puede contribuir a desencadenar
espirales de inestabilidad social y eventualmente el origen de conflictos

violentos’.

El sector financiero colombiano no esta exento de estas dinamicas,
especialmente teniendo en cuenta que el narcotrafico, y por consiguiente,
el lavado de dinero, hacen parte fundamental de la economia de guerra
del pafs. Tanto las FARC como los distintos grupos paramilitares, financian
sus maquinarias politicas y bélicas de guerra en una porcién considerable
a través del cultivo, procesamiento y trafico doméstico e internacional

de coca.

Algunos participantes anotaron que antes de que el tema de la
financiacién de los grupos armados hubiera adquirido el auge politico,
legal y estratégico que tiene hoy, los bancos en Colombia ya habian
adoptado medidas estandares de control de lavado de dinero debido al
crecimiento, desde los afios setenta, de la industria ilegal de drogas y de
redes mafiosas en el pais y a la presion internacional, en particular
proveniente de Estados Unidos como parte de su lucha mundial contra
las drogas. Y que por eso estan ahora mejor posicionados para ajustarse
a las necesidades de la superacién del conflicto. Actualmente, no cabe
duda que los bancos han logrado reducir las oportunidades de lavado
de dinero tanto de narcotraficantes como de los grupos armados ilegales.
Sin embargo, todos éstos tienden a encontrar nuevas formas de realizar
sus transacciones bien sea a través del sistema financiero en Colombia,
o por fuera de él; por ejemplo, los grupos armados han canjeando drogas
directamente por armas en los mercados ilicitos, mantienen grandes sumas
en dinero efectivo, constituyen empresas legales o invierten en fondos

por fuera del territorio nacional. Por eso, se sugirié en la conferencia
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que puede resultar conveniente replicar en otras entidades como las
aseguradoras, las camaras de comercio y las superintendencias, algunas
de las mismas medidas de transparencia y control adoptadas por los
bancos. En todo caso, los esfuerzos de Colombia no seran suficientes,
dado el caricter transnacional del lavado de dinero, la comunidad
internacional, en especial los paraisos fiscales, deberan hacer un mayor

esfuerzo por cerrarle el paso a las transacciones de actores ilegales.

Ademas de las medidas destinadas a evitar que los combatientes
ilegales abusen del sistema financiero, los bancos y entidades financieras
tienen otras oportunidades para la superacién del conflicto armado y la
construccion de paz, ofreciendo productos y servicios concretos que le
permitan a las comunidades mas fragiles, entre ellas desplazados y
desmovilizados, generar condiciones econdémicas adecuadas para su
subsistencia y eventual blindaje de la influencia de los grupos armados.
Por ejemplo, se menciond en la conferencia que los bancos pueden
desarrollar lineas especiales de micro-créditos y asistencia técnica acordes
con los perfiles especificos de estas poblaciones, y que ademas, pueden
reducir sus riesgos financieros, muchas veces ocasionados por el frecuente
fracaso econémico de los proyectos, trabajando con asociaciones locales
y ONG especializadas para proveer asistencia técnica a los clientes en
las etapas de planificaciéon y desarrollo de los proyectos. Esto implica un
acompafiamiento que inicia antes de que el préstamo es desembolsado
y por la duracién del mismo. En general, asi como las empresas han
logrado disminuir sus problemas de seguridad a través de un mayor
acercamiento a las comunidades locales, los bancos también pueden
reducir sus riesgos si aprenden a conocer mejor las personas a las cuales

prestan sus servicios, al igual que su entorno politico y econdémico.

Tanto la legislacién nacional y como internacional, sin embargo,
pueden desestimular una linea de servicios como los micro-créditos a
poblaciones vulnerables y con orientacioén social, porque buscan evitar
que los bancos se expongan a deudores con baja capacidad para
responder por los préstamos. Por lo tanto, para que este esquema
realmente funcione son indispensables garantias especiales por parte

del Estado y de las instituciones financieras multilaterales.

Algunos asistentes a la conferencia advirtieron que mientras que en
el tema de los micro-créditos, un mayor grado de flexibilidad en las

reglas bancarias tradicionales es importante para atender las comunidades



de alto riesgo, también es cierto que en la practica un amplio rango de
organizaciones sin animo de lucro y no reguladas actian en Colombia
como intermediarias entre los bancos y la poblaciones en zonas con
dificultades de orden publico y, algunas veces, dado que no existen
regulacion vigilancia suficientes, dichas organizaciones son manipuladas
por los grupos armados. En este caso se necesitan mejores controles,
especialmente para no menoscabar la excelente labor de algunas

organizaciones.

Estas oportunidades que tienen los distintos tipos de instituciones
financieras de ayudar a que el conflicto armado no se extienda y de
manejar los retos del post-conflicto se refieren a las necesidades que
tienen los individuos de planear su futuro y contar con flujos estables de
recursos. Pues bien, los estados tienen necesidades similares, que si no
se satisfacen, se pueden generar graves distorsiones macroecondémicas
que llevan a la inestabilidad social, y eventualmente a la inestabilidad
politica y la violencia. Uno de los fenémenos frecuentes es el dafio
causado por la fluctuacién en los precios internacionales de bienes
primarios, como el petréleo o el café. En Rwanda, por ejemplo, el
comienzo de la guerra civil coincide con la caida sustancial de precios
del café después de la desintegracién del Acuerdo Internacional del
Café en 1989. Aqui no se sugiere que la caida de precios causé el
enfrentamiento armado pero, indiscutiblemente, la disminuciéon abrupta
de ingresos tanto para el Estado como para la sociedad exacerbd los
problemas sociales y redujo la capacidad de respuesta del gobierno.
Cuando la economia de un pais depende de la exportacién de bienes
primarios, esta expuesta a que la variacion de precios tenga efectos
negativos a nivel macroeconémico y en sectores rurales particularmente
vulnerables, de ahi que los bancos pueden jugar un papel positivo
ayudando a los estados a manejar los ingresos provenientes de los recursos

naturales a través de fondos de estabilizacion®.

VIII. Lecciones de los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos del
sector petrolero internacional

Mucho se ha debatido si la mejor forma de lograr que empresas
multinacionales y nacionales alrededor del mundo presten mayor atencién
a la prevencién de conflictos armados y la construccion de paz, y en

términos mas generales, al desarrollo sostenible, la protecciéon del medio

23



24

ambiente y los derechos humanos y laborales, es a través de castigos o
incentivos, de regulaciones estrictas o codigos de conducta adoptados y
monitoreados voluntariamente por las empresas. Los escépticos
argumentan que las empresas no suelen imponerse restricciones a si
mismas y que por eso, la figura de los cddigos voluntarios es ineficaz.
Los optimistas arguyen que, por el contrario, las medidas voluntarias
dan mejores resultados, porque imponen menores costos a las empresas
y por lo tanto no generan desincentivos a la inversién, y que de todos
modos los estados tienen poca capacidad para saber realmente qué pasa
al interior de las empresas y hacer efectivas las regulaciones. Muy
probablemente, tendra que haber una combinacién de incentivos, y en
todo caso, es el sector privado el que tiene la capacidad de mostrar qué

via es mejor.

La implementacién de los Principios Voluntarios en Seguridad y
Derechos Humanos, un cédigo de conducta voluntario firmado por
gobiernos, ONG y multinacionales petroleras a partir del 2000, parece
indicar que las iniciativas voluntarias son posibles’. Eso si, hay que
reconocer que a nivel global, la industria ha estado especialmente sujeta
a criticas y demandas legales por presuntos dafios causados al medio
ambiente, vinculos indirectos con violaciones a derechos humanos por
parte de militares o policias que reciben su apoyo o pagos extraoficiales
a funcionarios corruptos. En parte, estas presiones y cuestionamientos a
su reputacion han motivado a las empresas del sector a encontrar, por si
mismas, soluciones concretas a las expectativas transnacionales en materia
de responsabilidad social corporativa mediante la adopcion de cédigos
de conducta, como el de Seguridad y Derechos Humanos. Los principios
brindan gufas concretas a las empresas en tres areas, la evaluaciéon de
riesgos politicos y de seguridad e impacto del conflicto armado, que ya
se ha mencionado en el reporte, la contratacion de empresas de seguridad
privada y la relacién con la fuerza publica. Ademas tiene un fuerte
componente pedagégico en materia de derechos humanos tanto al interior
de las empresas, como en sus relaciones con contratistas y con la

comunidad que las rodea.

La implementacién de los Principios Voluntarios en Seguridad y
Derechos Humanos en Colombia esta bien avanzada, comparada con
los procesos en otros pafses como Nigeria e Indonesia, y el caso ofrece
lecciones practicas no solo para otras empresas del sector en Colombia,

sino para otros sectores econémicos que enfrentan complejos retos de



seguridad al operar en paises con conflictos armados y que estan sujetas
a cada vez mayores exigencias de responsabilidad social formales e

informales a nivel local e internacional.

Los avances en Colombia han sido posibles gracias al compromiso de
los directivos de las empresas y del interés particular de algunos empleados®,
que se han encargado de impulsar los principios; lo que demuestra que este
tipo de herramientas requieren de compromisos a varios niveles
simultaneamente. También ha sido clave la existencia de una estructura
institucional democratica relativamente estable, a pesar del conflicto. También
debe destacarse el rol de la Asociacién Colombiana de Petréleos, que ha
facilitado el intercambio de mejores practicas y difundido el tema a otras
empresas internacionales y locales. Hacia el futuro, la asociaciéon tiene un
gran potencial de servir como interlocutor entre las companias y el gobierno
colombiano en asuntos relacionados el desempefio en derechos humanos

de la fuerza publica, y las companias y las ONG locales.

La experiencia en Colombia muestra, ademas, que tanto la evaluacion
de riesgos y de impacto del conflicto, como de la implementacién de
medidas de seguridad integrales que tienen en cuenta las necesidades
de las comunidades locales y los problemas de derechos humanos, son
mas exitosas cuando los altos directivos de las empresas participan
directamente en dichos procesos, y cuando existe una gerencia comun

para los departamentos de seguridad y asuntos con la comunidad.

En cuanto a las relaciones con la fuerzas puablica, militares y policia, las
empresas han aprendido que pueden evitar verse vinculadas con casos de
corrupcién o violaciones de derechos humanos si reducen los apoyos directos
a los comandantes de los batallones locales, si no proveen asistencia letal,
como armas, y si prestan asistencia en especie en lugar de dinero. Por su
parte, en Colombia la relacién con empresas de seguridad privada ha sido,
en general, menos problematica que en otros pafses donde la prestacion de
dichos servicios no esta regulada. En Colombia, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada registra y vigila las empresas privadas de
seguridad nacionales, y establece estandares técnicos y legales acordes con

las normas internacionales en la materia.

Finalmente, el entrenamiento en derechos humanos y derechos
internacional humanitario que las empresas han ofrecido a sus empleados,
y en algunos casos sus contratistas y la fuerza publica que opera en las

zonas de influencia de las empresas, se ha convertido en una herramienta
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poderosa para inculcar valores democraticos e inducir profundas
transformaciones culturales. De ahi la importancia, especialmente en
ambientes politicos polarizados, que las empresas sepan escoger bien a
los facilitadores de dicho entrenamiento. El lenguaje y la metodologia,
ademads, deben tener en cuenta que no todos los empleados estan
familiarizados con el andlisis y entendimiento de conceptos sociales
complejos; y el empleo de personal militar retirado puede demandar

esfuerzos adicionales.

Aunque los Principios Voluntarios no hacen referencia explicita al
tema de las regalias del sector extractivo, vale la pena abordarlo
brevemente. En Colombia, a diferencia de otros paises, existen
consensos relativos y leyes establecidas para el manejo de las regalias,
aspectos fundamentales cuya ausencia en otros pafses han originado
o exacerbado conflictos sociales y guerras. En Colombia, no obstante,
las regalias han estado directamente relacionados con las finanzas de
los grupos armados ilegales, la erosién de los gobiernos locales a
través de la corrupciéon y la infiltraciéon de las instituciones y los
organismos de control por parte de grupos armados ilegales y la
extorsiéon y manipulacion de contratistas locales. Por ello, las empresas
petroleras han venido tomando mayor conciencia de la necesidad de
promover con fuerza el uso transparente y apropiado de las regalias.
Para muchos, esto implica un fuerte cambio en la forma tradicional
como se abordaba el tema, pues anteriormente, las empresas buscaban
mantenerse lo mas distantes posible de la inversién de las regalias

por considerarla un asunto de interés exclusivo del sector publico.

El potencial para replicar este ejercicio para otras industrias
colombianas y extranjeras es claro. Los Principios Voluntarios herramientas
practicas para abordar los problemas de seguridad y reputacién de las
empresas, han ganado legitimidad global y brindan una plataforma para

la interlocucidon constructiva entre empresas, ONG vy sindicatos.

IX. Retos para la Red Colombiana del Pacto Mundial

El Pacto Mundial ha impulsado la formacién de redes locales, de las
cuales hay mas de 50 en distintos paises del mundo. Estas redes involucran
tanto a empresarios como a distintos actores gubernamentales y sectores
sociales y tienen la misiéon de fomentar didlogos locales sobre los

principios y herramientas del Pacto Mundial y los objetivos mas generales



de Naciones Unidas frente a los retos de la globalizaciéon. La conferencia

sirvi6 para sentar las bases de una Red Colombiana del Pacto Mundial y

como resultado de los debates se pueden enunciar los siguientes retos

para la Red Colombiana del Pacto Mundial.

Cada vez mas, las grandes empresas nacionales e internacionales
que operan en Colombia estan concientes de que pueden jugar un
papel mucho mas activo en la superaciéon del conflicto armado, y
muchas han venido financiando programas de responsabilidad social
corporativa acordes con la necesidad de prevenir la expansion del
conflicto armado, transformar las condiciones de violencia local en
coexistencia pacifica, fortalecer la capacidad de gestion y legitimidad
del Estado y atender a la poblacién desmovilizada y desplazada. Sin
embargo, es necesario estudiar las iniciativas sistematicamente para
establecer su nivel de éxito e introducir ajustes si es necesario. La
desmovilizacién y reincorporaciéon, ademas, requiere de mayor
atencion en el corto y mediano plazo, y aunque existe la voluntad
por parte del sector privado de ayudar en este tema, las alternativas

concretas no son claras.

Aun hace falta concientizar sobre las premisas del Global Compact a las
micro, medianas y pequeflas empresas nacionales ubicadas fuera de las
ciudades y donde el conflicto y la pobreza son mas agudos. En particular,
dichas empresas deben conocer las formas directas e indirectas mediante
las cuales pueden ayudar a superar o exacerbar el conflicto. Sin embargo,
es necesario tener en cuenta que este grupo de compafiias tienen menores
incentivos para preocuparse por estandares internacionales y por
problemas de reputacién, y son mas vulnerables a la extorsion de los

combatientes ilegales o su manipulacion.

Las campafias de pedagogia deben ser disefiadas de forma tal que
multiples lenguajes, racionalidades y culturas sean tenidas en cuenta
al mismo tiempo, lo que requiere de facilitadores que puedan viajar
facilmente a través de la divisién entre lo local y lo global y entender
el funcionamiento del sector privado por adentro, al igual que del

contexto politico y econémico local.

Dadas las condiciones actuales de polarizacién politica e ideoldgica,
vale la pena fomentar mayores alianzas especialmente entre empresarios,
ONG vy sindicatos, creando as{ consensos minimos sobre aspectos

fundamentales de derechos humanos y espacios de debate pacifico.




Finalmente, es necesario sefialar que la soluciéon del conflicto armado
no recae exclusivamente sobre el sector privado, asi este sea
indispensable tanto para las iniciativas locales de paz y desarrollo
como para negociaciones nacionales. El fortalecimiento de la capacidad
de gestiéon del gobierno nacional y de los gobiernos locales, la
depuracion de la fuerza publica, y una mayor legitimidad del Estado
para ejercer autoridad en todo el territorio seran la clave de la
superacion del conflicto y de la estabilidad y seguridad en el largo
plazo. Asi mismo, los distintos actores de la comunidad internacional
tienen la capacidad de ayudar o entorpecer la superaciéon del conflicto
y sus politicas deberan estar calibradas con las realidades de Colombia
para otorgarle el margen de maniobra que requiere para alcanzar la
paz duradera. El sector privado no puede suplantar al Estado, pero si
puede ayudar en la construccién colectiva de una sociedad mas
transparente, mas productiva en lo econdémico e ideoldgica y

socialmente tolerante.



Véanse en las paginas del pacto mundial en espafiol e inglés,

http://www.pactomundial.org y http://www.unglobalcompact.org.

Véase Ricardo Correa, “Empresarios, conflicto armado y procesos de
paz en Colombia”, en Luis Alberto Restrepo, coordinador, Sintesis
2003. Annario social, politico y econdmico de Colombia (Bogota:
Instituto de Estudios Politicos y Relaciones Internacionales, Universidad
Nacional de Colombia, 2004).

Actualmente hay al menos 14 programas de esta indole. Son programas
de largo plazo, desarrollados en varios municipios a la vez, que
usualmente trabajan en seis areas tematicas, a saber: procesos
productivos; manejo ambiental sostenible; fortalecimiento institucional
y de organizaciones sociales; vida, justicia y paz; cultura y
conocimiento; y educacion, salud y vivienda. Dada la envergadura
de los programas, éstos usualmente han contacto con multiples fuentes

de financiacién, especialmente de origen internacional.

Ver Juliette Bennette, “Conflict Prevention and Revenue Sharing
Regimes”, mayo 2002 y Alexandra Guaqueta, “The Colombian Conflict:
Political and Economic Dimensions” en Karen Ballentine y Jake
Sherman (editores), The Political Economy of Armed Conflict. Beyond
Greed and Grievance (Boulder: Lynne Rienner, 2003) p. 83-92.

El reporte Investing in Stability de la Iniciativa Financiera del Programa
de Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el International Institute
for Sustainable Development ofrece un analisis mas detallado sobre
estos vinculos al igual que recomendaciones sobre como reducir los
nexos negativos entre entidades financieras y conflicto, véase

http:/ /www.iisd.org/pdf/2003/natres_investing_stability.pdf.

Vale la pena examinar con mas detenimiento la relaciéon entre los
distintos servicios prestados por el Fondo Nacional del Café, entre
cllos la estabilizacién de precios, y las dinamicas del conflicto en
zonas cafeteras. Colombia también sufrié con la caida de precios
después de 1989, que desbordé la capacidad del fondo en la
estabilizacién de precios. Por otro lado, la Federacién Nacional de
Cafeteros ha sido ejemplar en su creacién de bienestar colectivo en
la zona, y probablemente dicha gestién redujo por mucho tiempo la

agudizacion del conflicto en algunas zonas del eje cafetero.




7 Para una discusién sobre los Principios Voluntarios véase Bennett
Freeman y Genoveva Hernandez Uriz, “Managing Risk and Building
Trust” en Rory Sullivan, editor, Business and Human Rights: Dilemmas
and Solutions (Greenleaf Publishing, 2003). Sobre el tema del sector
petrolero y la construcciéon de paz véase también International Alert,
“What Role for Oil Majors in Suporting Sustainable and Development
Peace in Angola?”, disponible en http://www.international-alert.org/

pdf/pubbus/role_oil_majors_angola.pdf.

8 Lo que técnicamente se conoce como “emprendedores normativos”
son aquellas personas que, por sus convicciones éticas, resuelven
promover ciertos temas dentro de grandes organizaciones, asi esto

no represente compensaciones salariales o profesionales.



Bandera en espaiiol
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