Consulta Regional
del Representante Especial del Secretario General de Naciones Unidas
para Derechos Humanos, Empresas Transnacionales y Otras Empresas

Bogota, enero 18-19, 2007

Borrador de agenda

De la cooperacion a la conciliacion
Obtener y mantener una licencia social para operar frente a las comunidades locales, en particular a pueblos indigenas, se
reconoce como un elemento central de una practica empresarial exitosa. EI marco normativo que respalda este concepto
estad mas desarrollado que para muchos otros temas del area “empresas y derechos humanos”; existen principios y
estandares que emanan de politicas empresariales (de empresas especificas o de toda una industria, como el ICMM), de
leyes nacionales, de estandares internacionales (CFI, OCDE) y de normas e instrumentos relacionados con los derechos
humanos. Pero a pesar del numero de herramientas y politicas que han sido desarrolladas, todavia surgen disputas sobre
el impacto de la actividad empresarial sobre los derechos humanos. Este es el caso de América Latina, en donde estas
disputas se resuelven a través de distintos mecanismos.

En este contexto, la consulta abordara los siguientes temas:

o ¢ Coémo es entendido el concepto de “licencia social para operar” por distintos actores? ;Qué principios
respaldan su desarrollo? ; Cémo se relaciona con el rol del estado como el primer responsable y garante de la
licencia legal para operar?

o ¢ Cudles son las politicas, practicas y herramientas que permiten el establecimiento, desarrollo y sostenibilidad
de una licencia social para operar?

o ¢ Qué sucede cuando una empresa no logra obtener la licencia social para operar o pierde su legitimidad frente
a sus grupos de interés? ; Qué soluciones hay disponibles, bien sea a través de acuerdos “suaves” (iniciativas
sociales conjuntas, por ejemplo) o acuerdos legales tradicionales?

Jueves, 18 de enero

9:00-9:20am Bienvenida/lntroduccion

Pr. John Ruggie, Representante Especial del Secretario General de Naciones Unidas para Derechos Humanos, Empresas
Transnacionales y Otras Empresas

9:20-11:00am  Sesion I: ;Como se define una “licencia social para operar’?

Obtener y mantener una licencia social para operar frente a las comunidades locales, en particular a
pueblos indigenas, se reconoce como un elemento central de una practica empresarial exitosa. Pero el
entendimiento de este concepto y sus componentes varia ampliamente entre los distintos grupos de
interés. Esta sesion le permitira a los panelistas y participantes dar el debate y discutir los distintos
significados de la licencia social empresarial para operar, desde la perspectiva de distintos grupos de
interés, para identificar consensos y brechas.

11:00-11:30am  Receso
11:30-1:00pm Sesion lI: Estandares y normas: soporte de la licencia social para operar

Con el tiempo, muchos estandares han surgido para ayudar a definir el concepto de licencia social para
operar. Asi, el concepto cuenta con un marco normativo mas amplio que otros temas del area
“empresas y derechos humanos”. La Declaracion de los Pueblos Indigenas y otros instrumentos de
derechos humanos son puntos de referencia. También se alega en ocasiones que obtener la licencia
social para operar es una obligacién de las compafiias y un derecho de las comunidades. Los panelistas
examinaran la efectividad de los distintos estandares en el soporte a la implementacion exitosa de una
licencia social para operar.

1:00-2:00pm Almuerzo



-

2:00-3:30pm

3:30-4:00pm
4:00-6:00pm

6:00-6:15pm

9:15-10:45am

10:45-11:15am
11:15-1:00pm

1:00-2:00pm
2:00-3:30pm

3:30-4:00pm
4:00-5:30pm

Sesion lll: Entendiendo las responsabilidades de los Estados

Al tiempo que crecen las expectativas sobre las compafias, los Estados siguen siendo los primeros
responsables del respeto y cumplimiento de los derechos humanos, asi como de sentar las politicas
econdmicas. También son los principales garantes de la licencia legal para operar de las compafiias.
Este panel explorara los distintos roles que los gobiernos locales y nacionales pueden jugar, la forma en
que estos roles limitan o expanden las fronteras de las responsabilidades de las empresas, y las
expectativas de otros actores.

Receso
Sesion IV: Promoviendo un involucramiento exitoso con las comunidades

Muchas préacticas y herramientas han sido desarrolladas para asegurar un involucramiento exitoso de
las empresas con las comunidades.

Panel I: Practicas...

El primer panel de esta sesién discutira los beneficios y defectos de las politicas ya existentes que
buscan hacer una contribucién positiva a las comunidades locales, tales como la distribucion de las
regalias, e identificara mejores practicas emergentes.

Cierre

Viernes, 19 de enero
Panel Il: ... y herramientas
El segundo panel dara un vistazo a las distintas herramientas usadas para respaldar y mantener una
licencia social para operar, como las herramientas de analisis de riesgos e impactos, el entrenamiento
en derechos humanos o instrumentos tales como los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos
Humanos.

Receso
Sesion V: Resolviendo disputas

Auln con politicas y herramientas efectivas surgen disputas que deben ser resueltas. Este panel
explorara qué sucede cuando no es posible establecer una licencia social para operar y las “soluciones”
disponibles, tanto en forma de acuerdos “suaves” como acuerdos legales tradicionales.

Panel I: Esquemas no legales...

La primera sesion echaré un vistazo a varios de los mecanismos no legales que existen actualmente
para resolver disputas, incluyendo los procedimientos establecidos a nivel de la compafiia,
procedimientos de defensoria e iniciativas cuasi-judiciales como el Tribunal Permanente de los Pueblos.
Los panelistas y participantes discutiran su efectividad y su potencial contribucion al surgimiento de
nuevas normas en el area de empresas y derechos humanos.

Almuerzo
Panel II: ... y reparacion legal

La segunda sesion examinara los resultados positivos y las debilidades de los mecanismos de
resolucion de litigios y disputas legales. También se discutira su efectividad sobre las empresas
“rezagadas” y “rebeldes”.

Receso
Foro abierto: las contribuciones del mandato del Representante Especial

Esta Ultima sesién sera la oportunidad de que todos los participantes intercambien recomendaciones,

ideas y sugerencias con el Representante Especial, John Ruggie.

5:30-5:45pm

Comentarios finales Page 2




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /Description <<

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /FRA <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /PTB <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



